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前言 

欢迎选购  

欢迎您选购 DXP60 扩展台！深圳鼎信通达股份有限公司为您提供全方位的技术支持，

需要更多在线技术支持，请拨打技术支持热线电话：0755-61919966。 

内容介绍  

用户手册主要介绍了该产品的功能特性、安装方法、按键设置、Web 配置以及常用功

能等。在使用 DXP60 扩展台的过程中，请仔细阅读本手册。 

适用对象 

本手册适合下列人员阅读： 

⚫ 话机用户 

⚫ 安装、配置和维护 DXP60 扩展台的工程师 

文档信息 

文档名字 鼎信通达 DXP60 扩展台用户手册 

文档版本 1.0 

适用话机型号 C63 系列话机；C64 系列话机；C66 系列话机 

话机固件版本 2.66.7.11.2 

文档作者 产品部-张家欣 

日期 2023/08/15 
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文档约定 

本文档中所提及的设备均指 DXP60 扩展台；文档中标明注意或说明的内容为需要用户

特别注意的内容。 

修订记录 

版本 修订日期 修订内容 修订原因 修订人 

V1.0 2023/08/15 
完善初稿内容以及

格式排版 
新产品发布需要 张家欣 
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1 产品概述 

1.1 产品简介 

鼎信通达 DXP60 扩展台是一款多功能按键扩展设备，简单易用、性价比极高，适用于

呼叫中心、调度中心等话务繁忙的应用场景；扩展台配合话机使用可提供方便、快捷的

办公环境。 

DXP60 扩展台采用 4.3 英寸彩色液晶屏，为用户提供丰富的视觉体验。此外，友好的用

户界面和强大的呼叫处理能力有助于提高用户的工作效率。DXP60 扩展台支持 20 个带

双色 LED 灯的可编程按键，最大支持 3 页翻页，可编程按键最多可扩展到 60 个。此

外，DXP60 可兼容鼎信通达 C63 系列/C64 系列/C66 系列话机。话机可支持扩展台三

级级联，可编程按键最多可扩展到 180 个。可扩展按键可支持快速拨号、呼叫转移/转

接、呼叫驻留、呼叫截答、BLF 等多种功能，方便用户轻松处理大量并发来电。 

1.2 功能和特性  

➢ 关键特性 

⚫ 人性化的外观设计 

鼎信通达 DXP60 扩展台采用 4.3 英寸彩色液晶屏，给用户带来全新的视觉和操作体

验，能避免侧视时的屏幕暗淡和模糊。两种底座安装模式可灵活调节扩展台俯仰角度，

让屏幕显示更明亮、清晰。 

⚫ 丰富的视觉体验 

4.3 英寸 272x480 像素的彩色屏丰富了用户的视觉体验。带双色 LED 灯的可编程按

键且支持功能彩色图标显示，可以为用户提供一个全新的操作体验。上、下翻页键可
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以快速切换页面。屏保功能可以让用户可以根据个人喜好，随心所欲的定制个人专属

的 DXP60 扩展台。 

⚫ 良好的可扩展性 

 鼎信通达 DXP60 扩展台可完全兼容 C66/C64/C63 系列 SIP 话机，最多可支持 3

个扩展台级联，最多可扩展 180 个可编程按键。用户可使用多达 30 种话机功能，比

如快速拨号、呼叫转移/转接、呼叫驻留、呼叫截答、BLF 等。 

➢ 液晶屏 

⚫ 带背光的 4.3 英寸 272x480 像素彩色显示屏 

⚫ 16 位色深 

⚫ 支持 3 页分屏显示 

⚫ LCD 上显示不同功能的彩色图标 

➢ 功能键和指示灯 

⚫ 可编程键数：每页 20 个可编程键 

⚫ 最大页数：3 页 

⚫ 最大可编程键数：60 个 

⚫ 双色 LED 指示灯的可编程按键 

⚫ 上、下独立翻页键 

⚫ 支持快速拨号、呼叫转移/转接、呼叫驻留、BLF 等功能 

➢ 其它特性 

⚫ 屏保 

⚫ 底座两种安装模式，可调节扩展台角度 

⚫ 2 个或 3 个 DXP60 级联需要外接电源供电（5V1A） 

⚫ 最多可支持 3 个扩展台级联 

⚫ 适用于鼎信通达 C63/C64/C66 系列 IP 话机 
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⚫ 操作环境温度：-10~50℃ 

⚫ 操作环境湿度：10~95% 

1.3 产品外观 

1.3.1 前视图和键盘说明 

 

前视图 

名称 功能描述 

液晶显示屏 
4.3 英寸，272x480 像素彩色显示屏。显示可编程按键的显示标签和壁

纸以及连接状态信息 

扩展键 用户激活 SIP 账户和配置扩展键的功能，目前支持 60 个扩展键 

翻页键 通过翻页键可以实现翻页功能 
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1.3.2 后视图和面板说明 

 

后视图 

名称 功能描述 

Internet 接口 通过网线连接话机 PC 口或者上级扩展台 

PC 接口 通过网线连接下级扩展台 

电源接口 外接 5V1A 电源 

Ext in 接口 通过 EXT 线连接话机 EXT 口或者上级扩展台 

Ext out 接口 通过 EXT 线连接下级扩展台 

 

1.3.3 液晶显示界面 

DXP60 扩展台屏幕由底部壁纸、可编程按键显示标签和当前页面标识图标组成，如下

图： 

Internet 接口 

电源接口 

Ext in 接口 

PC 接口 

Ext out 接口 
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常见扩展键功能显示图标以及描述： 

图标 描述 图标 描述 

 
账号注册成功 

 
免打扰功能图标 

 
账号注册失败 

 
重拨功能图标 

 
账号注册中 

 
ACD 功能图标 

 
禁用账号 

 
BLF 功能图标 

 
速拨功能图标 

 
BLF List 功能图标 

 
对讲功能图标 

 
回拨功能图标 

 
前转功能图标 

 
录音功能图标 

 
代答功能图标 

 
移动办公功能图标 

 
组播寻呼图标 

 
呼叫驻留图标 

 
前缀功能图标 

 
XML 电话薄图标 
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2 安装指导 

2.1 开箱检查 

包装箱包含以下配件，如果发现有任何配件遗失，请及时联系客户服务中心。 

 

                         扩展台          底座       连接片和螺丝     以太网线     EXT 线 

名称 数量 

扩展台 1 

底座 1 

连接片和螺丝 1 

以太网线 1 

EXT 线 1 

 

注意： 
2 个或者 2 个以上 DXP60 扩展台级联需要电源供电。包装箱默认不

包含电源适配器，用户需另购电源适配器。 
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2.2 安装步骤 

支持 DXP60 扩展台的话机型号为鼎信通达 C63 系列，C64 系列以及 C66 系列 IP 话

机。在安装配置之前，请选择正确的话机型号。 

目前话机最多支持 3 个扩展台级联。2 个或者 2 个以上扩展台级联需要电源适配器供

电，否则会因供电不足导致扩展台启动和应用出现异常。 

在安装扩展台前请把 IP 话机的手柄、网线和电源适配器（可选）拔掉。将 IP 话机从话

机底座上取下，将其放置平坦的桌面上。 

 

步骤 1 ：连接扩展台 

1. 将话机和扩展台同时放置平坦的桌面上，用配套的连接片和螺丝连接话机和扩展台； 

2. 使用配套的 EXT 线连接话机（或者扩展台）上的 EXT 接口和扩展台上的 EXT

接口； 

3. 使用配套的网线连接话机上的 PC 接口和扩展台上的 Internet 接口。 

 

单个话机连接一个扩展台如下图所示： 
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单个话机连接多个扩展台如下图所示： 

 

 

注意：物理连接成功后，话机会自动提供电源供电到扩展台。如果您想在单个话机上使

用多个扩展台，您需要连接一个电源适配器（5V/1A）到其中一个扩展台的电源接口上。 

 

步骤 2 ：安装底座 

鼎信通达 DXP60 扩展台支持两种角度安装方式，如下图，您可以根据使用习惯和场景

选择 A 或 B 安装方式，将底座对准卡糟并均匀推至左侧，轻轻晃动底座确保已固定。 
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底座安装示意图 

注意： 
● 对于 DXP60 扩展台，请使用鼎信通达配备的电源适配器。 
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3 扩展台设置 

在话机成功连接网络和电源后，话机和扩展台会自动启动。启动完成后，话机会通过

EXT 线和网线自动绑定扩展台。用户可以通过话机 Web 界面或话机液晶界面对扩展台

进行基本配置。 

3.1 通过 Web 页面配置扩展台 

登录话机 Web 页面后，用户可以在“话机->扩展台”页面对扩展台进行配置。 

扩展台配置页面包括三个部分：扩展键，扩展台列表和扩展台调试。 

1. 扩展键 
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扩展键配置页面中的序号对应的是与话机绑定成功的扩展台序号，目前最大支持 3 台扩

展台级联。 

扩展键配置页面中的页号对应当前扩展台的第几页，目前单个扩展台最大支持 3 页。 

扩展键配置页面中的按键对应特定的扩展键，用户可以为扩展键配置具体的功能类型。 

 

2. 扩展台列表 

 

当扩展台与话机成功绑定后，用户可以在扩展台列表查看扩展台的 MAC 地址。 

 

3. 扩展台调试 

 

当扩展台出现异常的时候，用户可以使用扩展台调试功能来检查和定位问题。 

3.2 通过话机界面配置扩展台 

配置扩展台 

在配置之前请确保话机和扩展台已经成功连接，具体配置请参考 2.2 安装步骤。 

1. 在话机界面上按菜单->设置->基本设置->扩展台，进入扩展台配置界面： 
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2. 按扫描软键扫描扩展台并完成话机与扩展台的自动绑定； 

3. 按上/下功能键可以选择特定的扩展台，按编辑软键可以修改扩展台的序号； 

注意：因为扩展台的序号是自动绑定的，所以一般情况下不建议用户编辑扩展台的序

号。 

4. 按上/下功能键可以选择特定的扩展台，按删除软键可以删除扩展台。 

配置扩展键 

1. 选择扩展台上任意一个扩展键，长按超过一秒后，话机界面会显示扩展键功能配置页

面； 
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2. 在话机上按左/右功能键或者切换软键选择需要配置的功能类型，按上/下功能键输入

相应的值； 

3. 在话机上按保存软键完成以上操作。 

注意： 
目前扩展键可配置的功能数量为 32，请参考第四章了解具体功能的

配置。 
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4 功能 

DXP60 扩展台最多支持 60 个扩展键。用户可以通过翻页键设置 60 个扩展键。用户可

以通过话机或 Web GUI 为每个扩展键分配功能。目前扩展键可配置的功能数量为 32

个，可配置的功能如下： 

扩展键可配置的功能 

免打扰，菜单，短信，状态，电话簿，前转，代答，组代答，对讲机，速拨，历史，

收藏，重拨，账号，ACD，BLF/NewCall，BLF/BXFER，BLF/AXFER，BLF List，

回拨，移动办公，录音，XML 浏览器，DTMF，组播寻呼，语音信息，转移，呼

叫驻留，XML 历史记录，XML 电话簿，前缀，Visual Park 

 

4.1 账户 

通过话机配置账户功能： 

1. 选择任意扩展键，长按超过一秒后，话机将显示扩展键配置页面； 

2. 在话机上按 左/右功能键 或者按 切换软键 来开启或禁用账户功能； 

3. 在话机上按 上/下功能键 设置相应的值； 

4. 在话机上按 保存软键 完成以上操作。 

 

通过 Web 页面配置账户功能： 

登录 Web 页面，选择“话机->扩展台->扩展键”，设置扩展台序号以及扩展台页面，

配置扩展键为账户功能键。 
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4.1.1 拨打电话 

扩展台上发起呼叫 

当扩展键功能配置为账户时，在该账户注册成功后，账户所对应的 LED 灯和图标显示为

绿色。用户可以通过账户键发起呼叫。 

步骤： 

1. 按下账户功能扩展键 

2. 在话机上输入号码或者选择匹配的联系人 

3. 在话机上按发送软按键或按发送键 ； 

 

4.1.2 接听电话 

手动接听扩展台账户的来电 

当扩展台账户接收到呼叫时，话机会响铃并且显示来电界面，扩展台对应的账户键 LED

灯闪烁。您可以在话机上手动应答来电。 

步骤： 

执行以下任意一种操作： 

● 摘起手柄应答； 

● 按下 免提键 应答； 

● 按下 耳机键 应答； 

● 在话机上按应答软按键或者在扩展台上按对应账户键。该情况下将使用

默认免提通话模式应答来电。 

 

4.1.3 忽略或拒绝来电 

忽略扩展台来电 

当扩展台账户接收到呼叫时，话机会响铃并且显示来电界面，扩展台对应的账户键 LED

灯闪烁。您可以忽略来电使话机不再响铃，但是话机屏幕上仍显示来电信息。 
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步骤： 

● 在话机上按 静音 软键或按下静音键 。 

手动拒绝呼入扩展台来电 

您也可以手动拒接来电，您可以按历史->未接来电查看被拒接的来电。 

步骤： 

● 在话机上按 拒绝 软键拒接来电。 

使用免打扰功能拒接所有来电 

如果不想被来电打扰，您可以使用免打扰功能，自动拒绝所有来电或特定账户的所有来

电。具体配置请参考免打扰功能描述。 

使用免打扰功能拒接指定账户所有来电 

默认情况下，开启免打扰适用于所有账户。您可以通过话机 Web 界面修改话机模式为

自定义模式。这样您就可以只开启扩展台上特定账户的免打扰功能。具体配置请参考免

打扰功能描述。 

 

4.1.4 结束通话 

您可以随时结束当前通话，无论是话机账户或者扩展台账户。 

步骤： 

执行以下任意一种方式： 

● 使用手柄通话时，按 结束 软键或放回手柄结束通话； 

● 使用耳机通话时，按 结束 软键结束通话； 

● 使用免提通话时，按 免提键  或按 结束 软键结束通话。 
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4.1.5 静音 

您可以在通话中开启静音功能。在静音模式下，对方听不到您的声音，您可以听到对方

的声音。 

步骤： 

1) 您可以按下静音键  开启静音模式。此时液晶屏上显示静音图标 ，同

时话机静音键亮起红色； 

2) 再次按下静音键  解除静音模式。 

 

4.1.6 通话保持/恢复 

当两方通话时接收到新的来电，您可以将通话暂时置于保持状态，也可以恢复当前通话。

被保持方在等待时会听到来自 PBX 服务器的呼叫等待音。 

步骤 

1) 在通话中按 保持键  或按保持软按键。此时通话界面将显示保持图标和保

持信息，话机保持键亮红色； 

2) 再次按 保持键、相应的账号键或者按恢复 软按键，恢复通话。 

说明：  
当话机上有多个通话时，您可以通过按相应的线路键切换到不同的线路

通话，无论是话机上的线路键还是扩展台上配置的线路键。 

 

4.2 免打扰(DND) 

您可以将扩展键配置为免打扰键。如果免打扰模式配置为话机模式，那么在话机空闲时，

按免打扰键可以启用或禁用所有账号的免打扰。如果免打扰键模式配置为自定义模式，

那么在话机空闲时，按免打扰键可以启用或禁用特定账户的免打扰。您可以在 Web 页

面上设置话机模式和免打扰功能时段设置。 
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默认模式开启免打扰功能 

步骤 

1）扩展台上执行如下操作： 

● 设置扩展台的扩展键为免打扰功能键； 

● 按免打扰功能键后，话机主界面将显示免打扰图标 。 

自定义模式开启免打扰功能 

1. 设置话机模式为自定义模式 

 

登录话机 Web 页面，选择 话机->呼叫前转&免打扰，启用话机同步，设置话机模式为

自定义模式，点击 提交 保存配置。 

2. 开启特定账户免打扰功能 

步骤 

● 设置扩展台的扩展键为免打扰功能键，并选择需要配置的账户； 

● 按免打扰功能键后，可以开启当前账户的免打扰。 

 

注意：您使用 上/下导航键 切换不同的 SIP 账户。 

开启定时免打扰功能 

根据您的工作习惯和工作场景，您可以开启定时免打扰功能。定时免打扰设置后，在设

定时段所有的来电将会被拒接。话机最多支持三个时段的设置。 

登录话机 Web 页面，选择话机->呼叫前转&免打扰，启用 DND 定时启动设置，再分

别设置三组定时器。设置完成后 提交 保存配置。 
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4.3 呼叫前转 

您可以设置扩展键为前转功能键，将呼叫转移到指定的号码（静态转移），也可以在话

机响铃时，转移呼叫（动态转移）。 

注意 如果 DND 功能已开启，即使您开启无应答前转，呼叫也不会被转移。 

 

您可以设置话机呼叫转移类型： 

无条件前转：话机的所有呼叫将被自动转移到预先指定的号码。 

遇忙前转：当话机忙时，呼叫将被转移到预先指定的号码。 

无应答前转：当话机在设定的振铃时间内无应答时，呼叫将被转移到预先指定的号码。 

 
您可以为话机启用呼叫转移功能，也可以为特定的账号或所有账号启用呼叫转移功
能，这取决于呼叫转移的模式。呼叫转移的模式描述如下： 
 
话机模式（默认）：呼叫转移功能将应用到话机上的所有账号。 
自定义模式：您可以为特定的账号或所有账号启用呼叫转移功能。 

前转所有呼叫 

1. 登录话机 Web 界面，选择 话机->呼叫前转&免打扰，设置前转模式为话机模式，

启用呼叫前转功能并且选择呼叫转移类型。 
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说明：  
有些服务器需要设置呼叫转移的开启特征码和关闭特征码，进一步信息

请咨询您的系统管理员。 

 

2. 配置扩展键为前转功能键； 

3. 话机接收到呼叫时，按前转功能扩展键。 

前转指定账户呼叫 

默认情况下，开启呼叫前转适用于所有账户。您也可以修改话机模式为自定义，来为特

定用户开启呼叫前转。 

1. 设置话机模式为自定义模式 

登录话机 Web 页面，选择话机->呼叫前转&免打扰，修改话机模式为自定义，点击 提

交 保存配置。 
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2. 配置指定用户呼叫前转功能 

选择指定账户，配置该账户呼叫前转类型。 

 

步骤： 

● 配置扩展键为前转功能键； 

● 按前转功能扩展键来开启账户的呼叫前转功能。 

4.4 代答 

您可以使用呼叫代答功能接听其它用户的呼叫。话机支持以下两种代答功能： 

定向代答：代答指定用户的呼叫。 

组代答：群组代答需要预先设置群组成员，代答组内任意成员的呼叫。 

您可以设置扩展键为代答功能键来实现代答功能。代答值的设置，可以指定定向代答或

者组代答。 

 

4.4.1 定向代答 

定向代答可以代答指定用户的呼叫。 
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步骤 

● 配置扩展键为代答功能键，在代答值域内输入：*20*100； 

● 按 保存键 保存当前设置； 

● 当目标号码 100 被呼叫时，按代答键，您可以接听该用户的来电。 

4.4.2 组代答 

群组代答需要先设置群组成员，用户可以接听群组内任意成员的来电。如果群组收到多

个来电，默认代答第一路。 

步骤 

● 配置扩展键为代答功能键，在代答值域内输入：*20*； 

● 按 保存键 保存当前设置。 

● 当群组内任意成员收到来电时，按代答键即可代答该来电。 

4.5 对讲机 

对讲功能是一种快速连接目标号码的功能。默认情况下，当您按下对讲机键连接目标号

码时，目标分机将自动应答传入的对讲电话。用户可以设置扩展键为对讲功能键，以实

现对讲呼叫的功能。 

举例来说，在 3CX 服务器中，您可以设置对讲功能键值为*998100。这里，*998 是对

讲的特征码，而 100 则是目标分机号码。当您按下设置为对讲功能键的扩展键时，呼叫

会自动发起，并连接到目标分机号码上，实现对讲通话。 

这样的设置可以方便快捷地进行对讲通话，特别适用于需要迅速与目标号码进行沟通的

场景。 

 

步骤 

● 配置扩展键为对讲机功能键，在值域内输入*998100； 

● 按 保存键 保存当前设置； 
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● 配置完成后，按对讲功能键，向目标账户发起对讲呼叫，目标账户会自

动接听。 

4.6 快速拨号 

您可以使用快速拨号功能快速拨打指定的号码。用户可以设置扩展键为速拨功能键，实

现一键自动拨号。 

 

步骤 

● 配置扩展键为速拨功能键，在值域内输入需要拨打的目标号码； 

● 按 保存键 保存当前设置； 

● 当话机处于空闲状态时，按快速拨号扩展键，话机自动呼出目标号码。 

4.7 回拨 

回拨功能允许话机回拨最后一次来电的号码。用户可以设置扩展键为回拨功能键。 

 

步骤 

● 配置扩展键为回拨功能键； 

● 按 保存键 保存当前设置； 

● 在话机待机界面按回拨功能扩展键，话机自动回拨最后一次来电号码。 

4.8 重拨 

 重拨功能允许话机重拨最后一次呼出的号码。用户可以设置扩展键为重拨功能键。 



 

 

功能 

 

24 

 

步骤 

● 配置扩展键为重拨功能键； 

● 按 保存键 保存当前设置； 

● 在话机待机界面按重拨功能扩展键，话机自动重拨最后一次呼出的号

码。 

4.9 自动呼叫分配（ACD） 

ACD 功能经常用于客户服务中心，如呼叫中心。ACD 系统把大量的来电进行排队，并

根据特定的规则和策略将这些来电自动分配给可用的用户或代理，允许在呼叫中心角色

中使用 IP 电话。ACD 依赖于 SIP 服务器的支持。默认情况下，ACD 在话机上处于禁用

状态，你需要在登录到 ACD 系统之前启用该功能。用户可以配置扩展键为 ACD 功能

键，配置成功后，话机能登入 ACD 系统并处理系统分派的呼叫。 

 

步骤 

● 配置扩展键为 ACD 功能键； 

● 按 保存键 保存当前设置； 

● 按 ACD 功能扩展键，选择账户并登入 ACD 系统来处理系统分配的呼

叫。 

4.10 BLF 

BLF 功能用于监视特定用户的状态。例如，你可以在主管的电话上配置 BLF 功能以监视

用户的状态。在被监视的用户处于通话状态时，主管电话上的忙碌指示灯指示该用户的

电话正在使用中。目前话机支持三种 BLF 类型： 
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BLF/New Call：在监控账户处于空闲时，按下 BLF 键将发起一个到监控账户的新呼

叫。 

BLF/BXFER：在监控账户处于空闲时，可以将当前通话盲转到监控账户上。 

BLF/AXFER：在监控账户处于空闲时，可以将当前通话询转到监控账户上。 

4.10.1 设置 BLF 键 

配置扩展键为 BLF 键来监控账户状态。 

配置 BLF 功能扩展键： 

 

步骤 

● 登录话机 Web 页面，选择话机->扩展台->扩展键； 

● 设置扩展键类型为任意一种 BLF 类型，在值区域输入需要监控的账户号

码； 

● 选择 保存。 

 

4.10.2 使用 BLF 键截答监控账户来电 

如果设置了 BLF 功能键、代答账户和代答特征码。当监控账户收到呼叫时，您可以代答

监控账户上的呼叫。 

● 当监控账户收到来电时，如果话机开启了 BLF 代答提醒界面，话机界面

上将显示代答提醒窗口； 
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● 按 BLF 扩展功能键或者代答软按键来代答监控账户的来电。 

4.10.3 使用 BLF 键进行盲转 

当 BLF 功能类型为 BLF/BXFER 时，当前通话可以在监控账户空闲时，盲转至监控账户。  

步骤 

● 配置扩展键为 BLF/BXFER 功能键，设置监控账户和代答特征码； 

● 在呼叫转接到监控账户之前，查看监控账户状态是否空闲； 

● 若监控账户处于空闲状态，按 BLF/BXFER 功能扩展键发起盲转； 

● 被监控账户即可与原通话方继续通话。 

4.10.4 使用 BLF 键进行询转 

当 BLF 功能类型为 BLF/AXFER 时，当前通话可以在监控账户空闲时，询转至监控账户。 

步骤 

● 配置扩展键为 BLF/BXFER 功能键，设置监控账户和代答特征码； 

● 在呼叫转接到监控账户之前，查看监控账户状态是否空闲； 

● 若监控账户处于空闲状态，按 BLF/AXFER 功能扩展键发起询转； 

● 被监控账户即可与原通话方继续通话。 
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4.11 BLF 列表 

您可以使用 BLF 列表功能来监视服务器管理员预先配置的一组电话号码。例如，您的服

务器平台支持 BLF 列表功能，并且你的管理员在服务器点上创建一个 BLF 列表 URI（例

如 blf list@test.com）包含一组 user1、user2 和 user3。如果配置成功，BLF List 键

将显示 user1、user2、user3 的标签和状态。当这些用户的状态改变时，BLF 列表 LED

将闪烁红色或绿色。 

 

步骤 

● 配置扩展键为 BLF List 功能键； 

● 选择 保存。 

 

注意： 
当 BLF 列表中任意账户收到呼叫时，您可以通过按 BLF 列表键接听

来电。 

 

4.12 呼叫驻留 

您可以使用呼叫驻留功能保存当前对话，然后在另一个电话（例如，在另一个办公室或

会议室的另一个电话中）中恢复对话。当你驻留通话后，该通话处于保持状态，你也可

以按恢复软键恢复该通话。您可以将扩展键配置为呼叫驻留功能键。 

 

步骤： 

● 配置扩展台线路键为呼叫驻留功能键； 
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● 在值区域输入一个驻留特征码或一个分机号码。如果输入的是服务器的

驻留特征码，在通话过程中，按 呼叫驻留扩展键 可以驻留当前通话，

在另一话机上拨打“取回驻留特征码”可以取回驻留的电话；如果在值

区域输入的是分机号码。在通话过程中按 呼叫驻留扩展键 ，呼叫将直

接转至该呼叫驻留号码。 

说明：  
不是所有服务器都支持呼叫驻留功能。功能具体的使用方式也有所不同。

要使用此功能，请提前与您的系统管理员联系。 

 

4.13 移动办公 

在一些工作场所，人们总是需要四处走动，移动办公功能让你在公司任意一台话机上登

录你自己的账号。在一些公共场所，工作人员不固定，任何人都可以使用移动办公功能

登录自己的账户，让更多用户在不同的时间共享这台话机。您可以通过配置扩展键为移

动办公键来使用移动办公功能。 

 

步骤： 

● 配置扩展键为移动办公功能键； 

● 选择 保存 完成当前配置。 

使用移动办公功能： 

1. 设置好移动办公功能扩展键以后，返回到话机空闲状态下的界面； 

2. 按移动办公功能扩展键，话机屏幕弹出提示信息“是否清除所有账号配置”； 

3. 如果按屏幕上的清除软键，话机上的所有账号的注册信息将立即清除。默认是清

除之前的账号信息。如果按取消软键，则退出移功办公页面；  

4. 如果按屏幕上的清除软键清除账号信息以后，话机会自动进入账号 1 配置页面，

包括注册名称，用户名称和密码； 

5. 输入账号 1 信息后，按保存软键保存修改。然后返回主屏幕，开始使用新账户。

你在此处输入的新账号 1 信息应与以前的账号 1 保持相同的服务器 IP 地址。否

则，新账号 1 可能无法成功注册。 
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4.14 通话录音 

您可以在话机上按录音键进行录音。话机发送带特殊头域“Record：on/off”的 SIP INFO

消息触发录音。您可以设置扩展键为录音功能键。 

 

注意：  

1) . 不是所有服务器都支持通话录音功能，进一步信息请咨询您的系统管

理员;  

2) . 在录制通话之前，特别是那些涉及到模拟电话线路的录音，必须了解

您所在国家任何管理通话录音的规则和限制;  

3) . 同样，在录音前要告知所有打电话的人您正在录音，并征得他们的同

意。 

步骤 

● 配置扩展键为录音功能键；  

● 选择 保存 应用此配置。 

● 在通话过程中按 录音键。 如果录制成功开启，液晶屏幕显示录音图标

，录音键 LED 缓慢闪烁。 

● 再次按 录音键 停止录音。液晶屏上录音图图标消失，录音键 LED 停止

闪烁。 

4.15 XML 浏览器 

XML 浏览器允许用户在服务器上开发和部署自定义服务。用户可以使用 XML 浏览器键

快速访问它。用户需要在服务器上预先配置自定义服务功能，例如新闻、天气报告、库

存信息。用户从服务器接收并显示 IP 电话上的服务信息，所有服务信息以 XML 对象的

形式传输。您可以配置线路键为 XML 浏览器功能键。 
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步骤 

● 配置扩展键为 XML 浏览器键，输入 XML 文件所在的 URL 地址； 

● 选择 保存 应用配置。 

 

在话机待机时按XML浏览器扩展键访问存储XML文件的URL地址并获取XML文件。

获取成功后，话机屏幕将显示该 XML 文件。  

4.16 DTMF 

DTMF 功能支持用户在通话过程中向对端发送 DTMF 信息，适用于用户在语音交互过

程中输入信息，例如：密码或者 PIN 码。您可以配置线路键为 DTMF 功能键。 

 

步骤 

● 配置设备线路键为 DTMF 功能键，在值区域中输入需要发送的字符串； 

● 选择 保存 应用配置； 

● 通话时按下 DTMF 功能扩展键，话机会向对端发送预先设置好的 DTMF

信息。 

4.17 组播寻呼 

组播寻呼功能是一种网络通信技术，用于向同一组内的多个设备发送消息或数据。组播

寻呼功能使用组播 IP 地址和端口来标识设备组。设备可以通过加入组播组来接收组播

消息。配置组播寻呼，以便用户可以立即寻呼网络上的所有电话，或者寻呼一组电话，

而不涉及服务器。您可以设置扩展键为组播功能键，以便用户可以一键发起组播呼叫。 
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步骤 

● 配置扩展键为组播寻呼功能键，在值区域中输入组播地址和端口； 

● 选择 保存 应用配置。 

● 在话机空闲时按组播寻呼功能扩展键，话机会向组播地址和端口发起组

播呼叫。 

4.18 前缀 

前缀功能支持用户在拨号时一键添加号码前缀，从而节省用户拨号时间。您可以设置扩

展键为前缀功能键。 

 

步骤 

● 配置扩展键为前缀功能键，在值区域中输入号码前缀； 

● 选择 保存 应用配置； 

● 在拨号时按前缀功能扩展键，话机拨号界面上会出现预先设定的号码前

缀。 

4.19 信息 

为了确保在无法进行实时语音通信的情况下，您仍然可以与被叫方进行有效的沟通和交

流。话机提供了短信和语音信息功能。对于文本信息，您可以发送文本信息至收件人。

同时，您可以保存编辑中的信息作为草稿信息。对于语音信息，您需要为不同的账户配

置不同的语音信箱号码，默认为：*170*2#。您可以订阅消息来获取服务器上语音留言

的状态。 

说明：  
不是所有服务器都支持语音留言功能，进一步信息请咨询您的系统管理

员。 
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4.19.1 短信 

文本信息可以存储在收件箱、已发送信息、发件箱或者草稿箱中，分别可以存储最多 100

条文本信息。如果文本信息的数量超过 100，话机将会删除最旧的文本信息。这样的限

制是为了确保话机的存储空间不会被无限制地占用，同时也是为了提醒用户及时整理和

清理文本信息，以保持良好的沟通记录和存储空间的有效利用。如果您希望保留重要的

文本信息，建议您及时将其保存到本地或者备份到云端。 

● 配置扩展键为短信功能键； 

● 按短信功能扩展键，用户可以打开文本信息界面，编辑发送短信或者查

看已接收的短信。 

 

阅读文本信息 

您可以在话机上通过收件箱阅读文本信息。 

步骤 

● 按短信功能扩展键，选择收件箱，按 进入 软按键进入收件箱； 

● 按上/下功能键选择需要查看的短信，按 进入 软按键查看短信。 

 

说明：  
话机屏幕提示收到新文本信息时，您可以直接按话机上的 查看 软功能

键来阅读。 

发送文本信息 

步骤 

● 按短信功能扩展键，选择新建信息，按 进入 软按键进入信息编辑界

面； 

● 信息编辑完成后，按 发送 进入联系人信息界面； 

● 在到达区域填入目的号码； 

● 按 发送 软按键发送信息。 
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回复文本信息 

步骤 

● 按短信功能扩展键，选择收件箱，按 进入 软按键进入收件箱； 

● 按上/下功能键选择需要查看的短信，按 进入 软按键查看短信； 

● 按 回复 软按键，进入信息编辑页面， 

● 编辑完成后，按 发送 进入联系人信息界面； 

● 在到达区域输入目的号码； 

● 按 发送 软按键发送信息。 

4.19.2 语音信息 

当用户未能及时接听来电时，可将来电转移到语音信箱中，让来电者留下语音留言信息。

用户需要通过配置服务器来使用语音信箱功能，并不是所有服务器都支持语音信箱功能。 

● 您可以配置扩展键为语音信息功能键； 

● 按语音信息功能扩展键，您可以查看当前账户的语音信息。 

 

设置语音信箱特征码 

在查看或收听您的语音留言前，您需要预先设置语音留言访问特征码。话机默认访问特

征码：*170*2#。 

步骤 

● 设置每个账户的语音留言特征码； 

● 选择 保存。 

查看并收听留言 

您可以在话机上查看语音留言信息。 

步骤 

● 按语音信息功能扩展键，进入语音信箱界面； 

● 按上/下功能键选择有语音留言的账户； 
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● 按 连接 软按键连接语音服务器； 

● 按照语音提示收听新的语音留言。 

 

说明：  
话机屏幕提示收到新留言信息时，您可以直接按 查看 软功能键来查看

语音留言状况。 

4.20 菜单 

设备可以配置扩展键为菜单键，使得该菜单功能键等同于话机界面的菜单软功能键，可

以打开话机的菜单界面。 

 

用户按下菜单功能键后，打开菜单界面，其中包含状态、功能、设置、信息、历史和电

话簿。 

4.21 状态 

设备可以配置扩展键为状态键，使得该状态功能键等同于话机界面的 OK 键，可以打开

话机的状态信息显示界面。 

 

用户按下状态功能键后，如同话机待机界面按下 OK 键，可以打开状态信息显示界面。 

4.22 历史 

设备可以配置扩展键为历史功能键，使得该历史功能键等同于话机界面的历史软功能键，

可以打开话机的呼叫历史信息显示界面。 
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用户按下历史功能键后，可以打开呼叫历史显示界面，在该界面您可以依据历史呼叫信

息发起呼叫，删除历史信息，查看详细信息等。  

4.23 收藏 

收藏功能是指将本地联系人中一些重要或者常用的联系人存放在收藏电话簿中。当电话

簿信息较多时，收藏电话簿能方便用户快速查找常用联系人。设备可以配置扩展键为收

藏功能键，按下该收藏功能键后将打开收藏电话簿，用户可以选择其中联系人发起呼叫。 

 

用户按下收藏功能键后，可以打开联系人收藏电话簿，在该界面您可以选择其中联系人

然后拨打。 

4.24 虚拟停泊 

虚拟停泊功能是仅为了支持 PortSIP 服务器而开发的一种停泊功能。它与普通的停泊功

能类似。当话机 A 配置好 VisualPark 按键后，当 B、C 用户通话时，其中一方可以通

过盲转*68+话机 A 号码将通话停泊到话机 A。然后，话机 A 可以按下 Vpark 功能键来

实现与被停泊方的通话。同时，用户可以配置线路键为 VPark 功能键来查看被停泊的呼

叫或者恢复停泊通话。 
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5 故障排除 

故障一：设备 LCD 灯不亮 

● 检查电源适配器，确保电源适配器是官方适配的电源。如果是 2~3 台扩展台，一定

要使用外接电源。 

● 检查电源插座，确保设备插入的电源插座能够正常工作。 

故障二：配置功能键后，功能无法生效 

● 部分功能键需要在服务器或话机上配置才能生效。请联系官方技术支持人员咨询功

能的使用方法和配置步骤。 

故障三：无法通过 SSH 连接扩展台 

● 默认情况下，扩展台没有 IP 地址，所以无法通过 SSH 访问扩展台。如果您需要开

启扩展台 SSH 访问权限，请先开启扩展台调试功能，使扩展台获取到 IP 地址并开

启 SSH 连接。 

故障四：扩展台上报配置冲突 

● 默认情况下，扩展台上电后会自动绑定到话机。当扩展台连接到另外一台话机时，

设备会上报此错误。用户需要在原绑定的话机上删除已经绑定的扩展台。删除并刷

新话机后，该告警将不再显示。 
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6 附录 

6.1 术语 

术语 解释 

ACD ⚫ Automatic Call Distribution：自动呼叫分配 

BLF ⚫ Busy Lamp Field：通过 LED 灯显示监控账户状态的应用 

CID ⚫ Caller Identity：主叫号码 

DND ⚫ Do NOT Disturb：免打扰 

DTMF ⚫ Dual Tone Multi Frequency：双音多频 

DNS ⚫ Domain Name System：域名系统 

DHCP ⚫ Dynamic Host Configuration Protocol：动态主机配置协议  

NAT ⚫ Network Address Translation：网络地址转换 

LDAP ⚫ Lightweight Directory Access Protocol：轻型目录访问协议 

LLDP ⚫ Link Layer Discovery Protocol：链路层发现协议 

SNMP ⚫ Simple Network Management Protocol：简单网络管理协议 

TR069 ⚫ Technical Report - 069：一种网络管理协议 

NMS ⚫ Network management system：鼎信私有的网络管理系统 

PNP ⚫ Plug-and-Play：即插即用，是支持话机自动获取配置的一种方式 

PPPoE ⚫ point-to-point protocol over Ethernet：以太网点对点协议 

NTP ⚫ Network Time Protocol：网络时间协议 

RTP ⚫ Real Time Protocol：实时传输协议 

SIP ⚫ Session Initiation Protocol：会话初始化协议 

TCP ⚫ Transmission Control Protocol：传输控制协议 

UDP ⚫ User Datagram Protocol：用户数据报协议 

802.1X ⚫ IEEE 802.1X：IEEE 制定关于用户接入网络的认证标准 
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术语 解释 

VPN ⚫ Virtual Private Network：虚拟专用网络 

WLAN ⚫ Wireless Local Area Network：无线局域网 

 

 


